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Médulo Control de Planeaciéon y Gestién

Con el fin de asegurar la ejecucion de la planeacion, trabajamos con los funcionarios
de la entidad, para incentivar el apoyo permanente en la documentacién soporte de la
operacion de los procesos, realizando los controles pertinentes. En virtud de nuestras
actividades de mejora, se actualizé el Mapa de Riesgos Institucional con lo cual, la
documentacion relacionada con los elementos: politicas de administracion del riesgo,
identificacion y analisis de riesgos, asi como el analisis y valoracién de riesgos, estan
acordes con los ajustes de la cartilla guia para la administraciéon del riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En el componente de Talento Humano, en cumplimiento de la actividades de
capacitacion programadas se fortalecieron, complementaron y/o actualizaron los
conocimientos relacionados con las competencias de nuestros funcionarios;
continuamos con la tarea de divulgacion de los principios y valores institucionales
consagrados en el Codigo de Etica, el plan de formaciéon y capacitacion se reviso
permanentemente durante la vigencia, en la actividad de reinduccion se incluyd lo
pertinente a la integralidad del sistema de gestion de calidad y control interno teniendo
presente los aspectos de la actualizacién del MECI, de la misma manera que el manejo
del sistema de gestion de calidad por el personal en cada proceso, permite una mayor
trazabilidad en la ejecucion del trabajo asi como adecuacién a los cambios que se
presentan por su rotacion.

Modulo de Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion a la gestion de la Contraloria Municipal de Neiva, practicada por la
Auditoria General de la Republica en el afio 2014, en el tema presupuestal se califico
como excelente; en el tema de contratacion, buena, donde los contratos celebrados en
la vigencia evaluada apuntaron al cumplimiento de la mision de la Entidad y de su plan
estratégico; en los temas misionales del proceso auditor y responsabilidad fiscal,
igualmente nos otorgaron una buena calificacion. Como resultado final suscribimos un
plan de mejoramiento por tres no conformidades de tipo administrativo que contribuyen
en nuestro proceso de mejoramiento continuo.

Igualmente, la evaluacién interna a nuestros procesos establece un adecuado
funcionamiento donde las tres no conformidades planteadas cuentan con la realizacion
de las acciones de mejora programadas
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La capacitacion en temas de fortalecimiento de competencias ciudadanas
desarrolladas a través de los programas de Contralor Comunitario y Contralor
Estudiantil, ha permitido que las denuncias presentadas se relacionen con la
competencia de este érgano de control reduciendo los niveles de insatisfaccion dado
gue se atienden en oportunidad.

Con el fin de garantizar una comunicacion de doble via con las partes interesadas, se
fortalecen los canales de comunicacidén principalmente a través de la rendicion de
cuentas, presentacion de informes de la entidad, que estan disponibles
permanentemente en la pagina web institucional, de la misma forma que intermedio de
esta pagina se interactia con la comunidad en general para atender sus opiniones o
brindar la informacion solicitada.

DEBILIDADES

Escaza divulgacion de la informacion sobre la gestion que se realiza en la entidad.

Falta de difusién de los mecanismos adoptados para recoleccion de peticiones quejas,
sugerencias por parte de la ciudadania y de los servidores.

Actualizacién de las tablas de retencién conforme a las acciones que se han
implementado en desarrollo de la politica de cero papel

ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En la entidad desarrollamos las fases de actualizacion del MECI, se han fortalecido los
canales de comunicacion con las partes interesadas, realizamos seguimientos al
resultado de la medicién del clima laboral, los planes de formacion y capacitacion se
ajustan a los requerimientos institucionales de conformidad con el seguimiento
realizado durante la vigencia, contamos con la guia de induccién y reinduccion
disponible en la red con la cual se da la bienvenida al nuevo personal y se hace
entrega de la informacién que facilitara su integracion a su trabajo y motivara el
compromiso hacia el logro de metas y objetivos sefialados en el Plan Estratégico
Institucional. A partir de la profesionalizacion de la planta de personal contamos con
una estructura organizacional flexible que se adapta a los requerimientos
institucionales.

Diligenciado por: |[JUAN CARLOS CORTES TORRES

Enviado por: |ALBA SEGURA DE CASTANO
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CERTIFICADD DE RECEPCION DE INFORMACTOMN

La Direccidn de Contmol Inkemo v Redonalizecidn de  Tramibes del
Departamentn Administrative de B Funcin Poblica, certifica que =l
Repretemtante Legal de la Entidad relaconsds a contineaddn, préesentd
clectrinicaments b Enouescts de MECT VIGERCLA 2014.

Dicha infomadiin fue gestonada, slaborada vy presentads en las fecheas
establecidas & troawds del Aplicativo MECI de acuends & la Circular o, 10:0-01
e 2015 died Departaments Administrativo de la Funcidn Poblica.

Entidad : CONTRALORLAG MUNICTPAL DE NETWA
Represantants Legal @ 0 ALRA SEGUARA ODE CASTARO
Jefe de Comtral Intermo:  JUAN CARLOS CORTES TORRES
Radicado Informe Ejecutivo No:z1 74

Fecha dé Reporte: 2901/ 3015 12:37:13 p.rm.

En constanda firma,

MARLA EL PILAR SARCLE SOMEALEF
Directera de Cantrol Laterns p e e lleschia de Toedmtes

T Slrvess & U pais, oksinsg b Serdimaas 8 0™
Caimerd 58 Mo, 13252 Tekisnn: 334 40680 Rax: 341 0515, lines grebeits 0L 8000 917 70, Paghns
wieh: e dafe Qe L0,
Emrall: weebmssteriioncongeebilbos. Qo o6, Bogotd DO, Celombla
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