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	FORMATO 



	
	EVALUACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE



	1. PROCESO FISCALIZACIÓN: FI-F-31 ENCUESTA SATISFACCION SUJETOS DE CONTROL

	NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS ____________
	FECHA DE APLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS:          _______________________________________



	FECHA DE ELABORACIÓN: _______________
	

	PREGUNTA
	RESULTADO
	PONDERADO
	ANALISIS Y

OBSERVACIONES

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1.Atención telefónica recibida
	
	
	
	
	
	
	

	2. Atención en la oficina de la Contraloria.
	
	
	
	
	
	
	

	3. Trato brindado cuando visitamos se entidad.
	
	
	
	
	
	
	

	4.Contenido de los informes emitidos por la contraloría
	
	
	
	
	
	
	

	5. Considera que el control fiscal contribuye a un mejor manejo del erario.
	
	
	
	
	
	
	

	6. Trasparencias en la gestión de la contraloría.
	
	
	
	
	
	
	

	7. Objetividad y coherencias en informes y solicitudes formuladas por la contraloría 
	
	
	
	
	
	
	

	8. Vocabulario empleados en la comunicación.
	
	
	
	
	
	
	

	9. Oportunidad para que las solicitudes efectuadas a la contraloría, sean atendidas.
	
	
	
	
	
	
	

	10. Mecanismos de divulgación  de la gestión de la contraloría.
	
	
	
	
	
	
	

	11. Aportes a la contraloría para estimulara el control social a la gestión publico
	
	
	
	
	
	
	

	12. Aportes para el mejoramiento de la entidad auditada.
	
	
	
	
	
	
	

	13. Desempeño y comportamientos de los funcionarios comisionados para el proceso auditar.
	
	
	
	
	
	
	

	14. Cumplimiento al plan de trabajo.     
	
	
	
	
	
	
	

	2. PROCESO FISCALIZACIÓN : FI-F-30  ENCUESTA SATISFACCION SUJETOS DE CONTROL

	NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS ____________
	FECHA DE APLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS:          _______________________________________

	FECHA DE ELABORACIÓN:_______________
	

	PREGUNTA
	RESULTADO
	PONDERADO
	ANALISIS Y

OBSERVACIONES

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1. La oportunidad de la vigencia evaluada es?
	
	
	
	
	
	
	

	2. La confiabilidad de los informes de auditoría es? 
	
	
	
	
	
	
	

	3. Las auditorías realizadas han contribuido al mejoramiento de su entidad?
	
	
	
	
	
	
	

	4. El trato proporcionado por nuestros funcionarios es?
	
	
	
	
	
	
	

	5. El cumplimiento de nuestros funcionarios para atender citas y presentar informes es:
	
	
	
	
	
	
	

	6. La Imagen que usted  tiene de la Contraloría es?
	
	
	
	
	
	
	

	Preguntas de carácter abierto:
	

	7.- Cuales de los servicios que presta la Contraloría conoce Ud.
	
	

	8.- Por cuál de los medios de comunicación recibe información de la Contraloría Municipal de Neiva?
	
	

	9.  Como le gustaría que fuera el producto que está recibiendo.
	
	

	3. PROCESO PARTICIPACIÓN CIUDADANA: PC-F-09 ENCUESTA DE SATIFACCION TELEFÓNICA Y/O PERSONAL

	NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS:

___________________________
	FECHA DE APLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS:          _______________________________________

	PREGUNTA
	RESULTADO
	PONDERADO
	ANALISIS Y

OBSERVACIONES

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1) ¿Cómo califica usted la oportunidad en el inicio, trámite y conclusión de su queja por parte de la Contraloría Municipal de Neiva?
	
	
	
	
	
	
	

	2) Cómo califica usted la atención recibida por parte de los servidores públicos de la Contraloría Municipal de Neiva durante el trámite de su queja.  
	
	
	
	
	
	
	

	3) La atención a sus dudas, sugerencias, observaciones es amable e  inmediata.
	
	
	
	
	
	
	

	4) La Contraloría Municipal de Neiva,  brinda respuesta adecuada a la actuación solicitada
	
	
	
	
	
	
	

	4.PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO: DE-F-09 ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO BUZON DE SUGERENCIAS

	NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS
_______________________
	FECHA DE APLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS:          _______________________________________

	PREGUNTA
	RESULTADO
	PONDERADO
	ANALISIS Y OBSERVACIONES

	
	1
	2
	3
	4
	
	

	1. En términos de satisfacción su calificación por la atención prestada es
	
	
	
	
	
	

	2. En términos de oportunidad su calificación en el servicio prestado es:
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