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	FORMATO

	
	ENCUESTA DE EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

	
	

	
	



1. Conoce usted la Contraloría Municipal de Neiva  o tiene algún conocimiento de la función que esta realiza?

Si____   No____
Cuál? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. A través de que medio de comunicación ha escuchado hablar de nuestra entidad?

Pagina Web ___
Radio___
Prensa____
Televisión____



Otro ___  Cuál?  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Qué expectativas tiene usted de nuestra entidad?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Qué considera que le hace falta a nuestra entidad para mejorar la calidad del servicio prestado?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Cree usted que nuestra Entidad realiza un buen control y vigilancia de los recursos del Municipio de Neiva?
Si____   No____
Porque?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Cuando le hablan de la Contraloría Municipal de Neiva que Concepto o imagen se le viene a la mente?
Transparencia___ 
 Eficacia___
 Vigilancia___ 
     Negligencia___  
Indiferencia___

Otra ______________________
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