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	INDICADORES DE GESTION

	Objetivo
	Indicador
	Que mide el indicador (eficiencia, eficacia, efectividad)
	Índice

	Proporcionar la información y la comprensión necesaria para que los servidores públicos conozcan los planes, programas,  directrices y demás comunicación de interés general.
	Cumplimiento del plan de comunicación Organizacional
	Eficacia
	(Actividades ejecutadas e incluidas en el plan comunicación organizacional / Numero de Actividades Programadas para el periodo evaluado) * 100

	Facilitar la comunicación de la entidad con su entorno, mediante procesos de interacción comunicativa.
	Cumplimiento del plan de Comunicación Informativa
	Eficacia
	(Actividades ejecutadas e incluidas en el plan comunicación informativa / Numero de Actividades Programadas para el periodo evaluado) * 100

	Mantener un plan de comunicación pública, de acuerdo con los recursos de la entidad, encaminado a lograr que la comunicación organizativa e informativa surta efecto.
	Eficiencia de los medios de comunicación del proceso de comunicación pública
	Eficiencia
	N° de medios de comunicación utilizados/N° medios de comunicación establecidos 

	Mantener un plan de comunicación pública, de acuerdo con los recursos de la entidad, encaminado a lograr que la comunicación organizativa e informativa surta efecto.
	Efectividad de los medios utilizados para la comunicación organizacional
	Efectividad
	Resultados obtenidos en las encuestas aplicadas

	Mantener un plan de comunicación pública, de acuerdo con los recursos de la entidad, encaminado a lograr que la comunicación organizativa e informativa surta efecto.
	Efectividad de los medios utilizados para la comunicación informativa
	Efectividad
	Resultados obtenidos en las encuestas aplicadas 


Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente
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