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1. OBJETO 

	Desarrollar las actividades de bienestar social relacionadas con la salud ocupacional, recreación y estímulos a los funcionarios, para mantener elevados niveles de productividad y mejorar la calidad de vida de los funcionarios y sus familias.


2. ALCANCE 

	Actividad de Inicio: Con la Identificación de las necesidades de salud ocupacional, recreación y estímulos
Actividad de Finalización: Con el análisis de la evaluación sobre los resultados e impacto del Bienestar Social


3. RESPONSABLE (S)

	Secretario General 


4. DOCUMENTOS UTILIZADOS 

	


5. DEFINICIONES 

	Programas de Bienestar Social: Entendidos como aquellos procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; así mismo deben permitir el aumento de los niveles de satisfacción, eficacia, eficiencia y efectividad y la identificación del empleado con el servicio de la entidad en la cual  labora; Además, deben ser orientados básicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores públicos y por ende de las entidades.

Sistemas de Incentivos. Vinculan la compensación y el desempeño, cubriendo determinadas compensaciones por resultados y no por antigüedad o por horas de trabajo.

Incentivos. Se entiende por incentivo todo estímulo expresamente planeado por las entidades, consecuente con un comportamiento deseable, el cual (estímulo), al ser satisfactor de una necesidad del servidor público, adquiere la capacidad de fortalecer dicho comportamiento, aumentando su  probabilidad de ocurrencia en el futuro.

 Necesidades. Son atributos esenciales que se relacionan con la evolución, ya que son situaciones siempre presentes en el hombre y por estar adheridas a la especie misma se convierten en universales. No sólo son carencias sino también potencialidades humanas que promueven el desarrollo individual y colectivo, y que deberán relacionarse con prácticas sociales, formas de organización, modelos políticos y valores.

Satisfacción. Hace referencia al estado afectivo de agrado que una persona experimenta acerca de su realidad laboral. Representa el componente emocional de la percepción y tiene componentes cognitivos y conductuales.

Áreas de intervención. Hace relación aquellos aspectos en lo cuales las entidades públicas deberán enmarcasen para desarrollar programas de bienestar: área de protección y servicios sociales y del área de calidad de vida laboral. 

Área de protección y servicios sociales. En esta área se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de protección, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreación, cultura y educación. Los programas de esta área serán atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados de seguridad y previsión social o por personas naturales o jurídicas, así como por los empleados, con el apoyo y la coordinación de cada entidad.

Área de calidad de vida laboral. El área de la calidad de vida laboral será atendida a través de programas que se ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfacción de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Los programas de esta área deben  recibir atención prioritaria por parte de las entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa participación de sus directivos.


6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO
	CRITERIO Y METODO DE CONTROL

	1. Identificar necesidades de Bienestar Social: Proceder a elaborar un oficio dirigido a los Directores y Asesores para solicitar la información de las necesidades de Bienestar Social de sus funcionarios, teniendo en cuenta los requerimientos relacionados con Salud ocupacional, recreación e incentivos.
	Auxiliar administrativa de Secretaria General
	GD-F-13 comunicación oficial
	A más tardar en el mes diciembre 

	2. Preparar y entregar información solicitada: Levantar la información de las necesidades de Bienestar Social de sus funcionarios, teniendo en cuenta las áreas de intervención y remitirlo a la Secretaría General
	Directores Técnicos, Asesores, Secretario General
	TH-F-29 Diagnóstico de necesidades de Bienestar
	

	1. Citar al Comité Institucional de Gestión y Desempeño: Elaborar oficio dirigido a los integrantes del Comité.
	 Auxiliar administrativa Secretario General
	GD-F-13 comunicación oficial
	

	2. Determinar los temas a incluir el Programa de Bienestar Social: Los integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño revisará los formatos de diagnóstico de necesidades de bienestar para seleccionar los temas a incluir el Programa.
	Comité Institucional de Gestión y Desempeño, Secretario General y Contralor Municipal
	Control de Firmas y Socialización
	

	3. Elaborar el borrador del Programa de Bienestar Social y Estímulos: Elaborar el programa, de acuerdo a la información seleccionada del diagnóstico de necesidad de bienestar social por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.
Remitir el borrador del PIC al Comité Institucional de Gestión y Desempeño
	Secretaria General con apoyo de la profesional especializado II
	TH-F-31 Programa de Bienestar Social
	

	3. Revisar, ajustar y aprobar el Programa de Bienestar Social Y Estímulos: Presentar al Comité Institucional de Gestión y Desempeño, el contenido del programa para su revisión, ajuste y aprobación.
	Comité Institucional de Gestión y Desempeño
	TH-F-31 Programa de Bienestar Social 

	

	4. Elaborar el Programa definitivo. Con la información del Comité Institucional de Gestión y Desempeño terminar el Programa definitivo de Bienestar Social y recoger las  firmas de los integrantes.
	Secretaria General con apoyo de la profesional especializado II
	TH-F-31 Programa de Bienestar Social
	

	5. Divulgar el Programa de Bienestar Social: publicar el Programa de bienestar social, siguiendo el proceso de comunicación organizacional.
	Secretaria General
	CP-F-03 solicitud publicación comunicaciones
	A más tardar en el mes de enero

	6. Coordinar el desarrollo del Programa de Bienestar Social:  Velar por el desarrollo del programa de bienestar y estímulos teniendo en cuenta el cronograma del mismo y los temas programados. Tomar la asistencia del personal y exigir el registro de la actividad.
	Secretaria General
	TH-F-09 socializaciones; GD-F-20 control asistencia
	

	7. Realizar seguimiento a la ejecución del programa de bienestar social y estímulos: Consolidar la información a ejecutar del programa y  realizar seguimiento a las fechas y temas establecidos en el mismo.
	Secretaria General
	TH-F-30  Seguimiento programa de bienestar social y estímulos
	

	8. Evaluar el impacto del Programa de Bienestar social: Una vez realizada la actividad de bienestar, realizar la evaluación para conocer la percepción de los funcionarios de la Contraloría con respecto a las actividades desarrolladas.
	Profesional especializado II
	TH-F-32 Evaluación de actividades de bienestar
	

	9. Tabular la información: Proceder a recibir los formatos de las evaluaciones diligenciados, para tabular y procesar la información.
	Profesional especializado II
	TH-F-33 Tabla de valoración
	

	10. Presentar informe: Elaborar informe de la ejecución del programa de Actividades de Bienestar Social, incluyendo la evaluación de la actividades al Comité de Planeación de Evaluación, y determinar las acciones que sean del caso.
	Profesional especializado II
	GD-F-13 comunicación oficial
	Informe semestral


7. POLITICAS 

	· El programa de Bienestar Social y Estímulos, elaborado para la Entidad, incluirá el programa de incentivos en los términos de ley.
· El programa está sujeto a la disponibilidad presupuestal de la Contraloría Municipal, a medida que exista presupuesto se podrá destinar para la financiación de actividades 


8. OBSERVACIONES 

	


Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente
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