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OBJETIVO

Proporcionar herramientas que permitan analizar secuencialmente las causas por las cuales se presenta una situación que pueda afectar o afecte el cumplimiento de un requisito del cliente, legal implícito o de la organización y aclarar los conceptos necesarios para diligenciar el formato MC-F-15 registro ACPM.
ALCANCE

Puede ser utilizada por todo el personal de la Contraloría Municipal de Neiva, que requiera formular acciones correctivas, preventivas o de mejora.
ANALISIS DE CAUSAS

Para realizar un análisis de causas, existen varias herramientas, entre las cuales se encuentran:

· Diagrama causa – efecto

· 5 ¿por qué?
· Lluvia de ideas

· 5 w

· Diagrama de dispersión

· Diagrama de Paretto

· Diagrama de Tendencias

· Histograma

· Grafico de control

· Análisis por estratificación

HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE CAUSAS
A continuación se describen las dos (2) herramientas adoptadas por la Contraloría Municipal de Neiva para analizar las causas que generan las NO conformidades del Sistema de Gestión de Calidad; las cuales son eficaces al momento de determinar la causa real del problema y de fácil uso y entendimiento.
1. DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
Es una forma de organizar y representar las diferentes teorías propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce también como diagrama Ishikawa o espina de pescado y se utiliza en las fases de diagnostico y solución de la causa.

El diagrama Causa – Efecto es educativo, permite conocer a profundidad el problema, la relación entre la NO conformidad y las causas que la generan. De igual forma guía las discusiones, al exponer de manera clara y concreta los orígenes de un problema y admite encontrar rápidamente la causa raíz cuando el proceso se aparta de su funcionamiento habitual.

Para construir un diagrama Causa – Efecto se debe:

· Establecer claramente el problema (NO conformidad) que va a ser analizado.

· Proponer una lluvia de ideas para identificar el mayor número posible de causas, que pueda estar contribuyendo para generar el problema, preguntando ¿por qué está sucediendo?

· Agrupar las causas en categorías de acuerdo a la siguiente clasificación:

METODO (Proceso)  MAQUINARIA (Computadores y software) MATERIALES (Información) MANO DE OBRA (Funcionarios y equipos) MEDIO AMBIENTE (Interno y Externo).

· Aplicar la metodología 5 ¿por qué?

2. 5 ¿POR QUÉ?

Es una técnica sistemática de preguntas utilizada en la fase de análisis de problemas para buscar posibles causas principales; la técnica requiere preguntar ¿por qué? Al menos 5 veces para lograr varios niveles de detalle. Se utiliza cuando se requiere identificar las causas más probables de un problema.

· Realice una lluvia de ideas

· Una vez las causas más probables hayan sido identificadas, pregúntese ¿por qué es así? O ¿por qué está pasando?

· Continúe preguntando ¿por qué? al menos 5 veces, esto ayuda a buscar a fondo la raíz del problema.

· Tenga cuidado con no preguntarse ¿QUIEN? Recuerde que el interés es el proceso y no la persona involucrada.
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                                             CAUSA            

   PORQUE?
METODO




(Proceso)
MAQUINARIA




(Computadores y software)

MATERIALES




(Información)

MANO DE OBRA



(Funcionarios y equipos)

MEDIO AMBIENTE



(Interno y Externo)

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA APLICAR ANALISIS DE CAUSAS:
1. Una CAUSA es el agente generador de la NO conformidad.
2. Se deben identificar varias causas, para facilitar la aplicación del método
3. Por cada causa identificada se deben generar la mayor cantidad de ¿POR QUE? posibles.
4. Debe existir una relación directa entre la causa identificada y  los por qué formulados.
5. Hay que ser concretos al momento de identificar CAUSAS y PORQUÉS.
6. Cada causa y subcausa debe generar acciones.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA ELABORAR EL PLAN DE ACCION:

1. PLANEAR

· Desarrolla lo que se pretende alcanzar.
· Detallar las especificaciones de los resultados esperados.
2. HACER
· Desarrolla el planear.
· Se debe calificar con verbos en infinitivos.
· Reflejan acciones concretas.
3. VERIFICAR

· Indica el seguimiento del HACER y registra la evidencia de su desarrollo.
· Obtiene retroalimentación.
4. ACTUAR

· Sustenta el cierre de la NO conformidad.
· Verificar que las acciones realizadas hayan sido:

· Eficaces: ¿se eliminaron las causas y el problema mismo?

· Eficiente: establecer la relación costo beneficio

· Efectivas: ¿hubo impacto en lo misional, dirigido al cliente externo?

· Convenientes: ¿qué beneficios se obtuvieron frente al cumplimiento de los objetivos de la entidad?

· Adecuadas: ¿la acción garantiza la solución definitiva?
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