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1. OBJETO 
	Analizar a intervalos planificados el Sistema de Gestión de Calidad para asegurarse de la conveniencia, adecuación, eficacia y efectividad; evaluar el cumplimiento de la política, objetivos y registros de calidad  y las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios al Sistema de Gestión de Calidad de la Contraloría Municipal de Neiva


2. ALCANCE 
	Actividad de Inicio: Elaboración del informe del estado del Sistema de Gestión de Calidad.
Actividad de Finalización: Análisis y divulgación de los resultados y la socialización del informe de Revisión del SGC.


3. RESPONSABLE (S) 
	Coordinador de Calidad


4. DOCUMENTOS UTILIZADOS 
	Norma NTCGP 1000:2009
	


5. DEFINICIONES 
	


1.  INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO
	CRITERIO Y METODO DE CONTROL

	1) Programar las revisiones que se van a desarrollar  durante la vigencia. 
	Comité de Calidad
	GD-F-12 Acta 


	Primer reunión de Comité de Calidad en el año 

	2) Citar  a los dueños de procesos, a la revisión por la dirección, indicando la fecha, hora, e invitados si los hay 
	Coordinador de Calidad
	GD-F-13 Comunicación Oficial
	

	3) Recopilar la siguiente información necesaria para la revisión gerencial del Sistema de Gestión de Calidad y el soporte del diagnóstico realizado al SGC.
· Informes de Indicadores – Tablero de Indicadores.
· Consolidado de quejas y reclamos        

(de servidores de la entidad)
· Consolidado de medición de satisfacción.
·  Consolidado Auditorias Internas de Calidad.
· Control Estado de las ACPM. 

· Avance de acciones definidas como resultado de la última revisión al SGC.
· Consolidado de Producto o Servicio no conforme.
· Normograma para identificar los cambios que afectan el sistema (Normatividad, estructura).
· Estado y Seguimiento de los Riesgos
· Resultados evaluación de competencias 

	Dueños de Procesos
Coordinador de Calidad
	MC-F-06 Informe de Indicadores

MC-F-07 Tablero de Indicadores

GD-F-13 Comunicación Oficial
Consolidado de Quejas y Reclamos

Consolidado de Medición de Satisfacción

MC-F-16 Consolidado de Auditorías

MC-F-03 Registro Consolidado CPSNC
MC-F-17 Control Estado ACPM

GD-D-4 Normograma 
	

	4) Diligenciar el Diagnóstico del SGC para determinar el nivel de implementación y avance de los requisitos de la Norma NTC-GP 1000:2009

	Coordinador de Calidad
	MC-F-10 Diagnóstico del SGC
	

	5) Evaluar el cumplimiento de las acciones formuladas como resultado de la última revisión del SGC por la Dirección.
	Coordinador de Calidad
	MC-F-11 Informe Revisión por la Dirección
	

	6) Analizar la información de indicadores y auditorías internas de calidad, para evaluar el desempeño de los procesos y la conformidad del servicio; así como el cumplimiento de los objetivos de calidad.
	Coordinador de Calidad
	MC-F-11 Informe Revisión por la Dirección
	

	7) Analizar el resultado de la gestión adelantada con respecto a las ACPM y los PSNC.
	Coordinador de Calidad
	MC-F-11 Informe Revisión por la Dirección
	Procedimiento de ACPM y CPSNC
MC-F-03 Registro Consolidado CPSNC

MC-F-17 Control Estado ACPM 

	8) Evaluar la retroalimentación con el cliente, considerando la información arrojada por encuestas de satisfacción, quejas, reclamos y sugerencias.
	Coordinador de Calidad
	MC-F-11 Informe Revisión por la Dirección
	Consolidado de Quejas y Reclamos

Consolidado de Medición de Satisfacción

	9) Revisar el Normograma para determinar el conjunto de normas legales que exigen la modificación de los procesos del SGC 
	Coordinador de Calidad
	MC-F-11 Informe Revisión por la Dirección
	Normograma, Manuales de Procesos y Norma NTC-GP 1000:2009 

	10) Revisar ajustar y aprobar el Informe de Revisión por la Dirección
	Comité de Calidad
	MC-F-11 Informe Revisión por la Dirección
GD-F-12 Acta 
	Información resultante del análisis realizado por el Coordinador de Calidad

	11) Socializar el Informe de Revisión por la Dirección a todos los funcionarios
	Representante de la Dirección para el SGC
	TH-F-09 Socializaciones
	

	12) Documentar las ACPM resultantes de la revisión efectuada.
	Coordinador de Calidad
	MC-F-15 Registro ACPM
	


POLITICAS 
	


OBSERVACIONES 
	


	NOMBRE: 

CARGO:    Coordinador de Calidad

FECHA:     24-10 -2022
	NOMBRE: 
CARGO:    Representante de la Dirección 

FECHA:     24-10 -2022
	NOMBRE: 
CARGO:    Representante de la Dirección 
FECHA:     24-10 -2022

	ELABORO
	REVISO
	APROBO
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Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente
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