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	CARACTERIZACIÓN DE PROCESO
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1 PLANEAR

	DUEÑO DEL PROCESO 

	Asesor(a) de Control Interno

	PROPÓSITO DEL PROCESO 

	Contribuir al logro de la eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia en el ejercicio de las actividades de la Contraloría Municipal y que sean consecuentes y acordes con los objetivos institucionales y a lo establecido en la NTCGP.

	OBJETIVOS DEL PROCESO 

	· Verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

· Evaluar que la gestión de la Contraloría Municipal de Neiva, estén conformes con las disposiciones legales vigentes, con los objetivos corporativos y con los planes, programas y procedimientos aplicables, bajo los principios de economía, eficiencia y eficacia. Así como los requisitos establecidos en la NTCGP.
· Contribuir a la Implementación y desarrollo de la política de administración del riesgo.
· Fomentar la cultura del autocontrol.
· Evaluar los aspectos tanto internos como externos que puedan llegar a representar amenaza para la consecución de los objetivos organizacionales con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las áreas o procesos y la Oficina de Control Interno.
· Verificar que la información proporcionada a los entes de control se remita de manera organizada, que refleje la realidad de la institución y que se entregue dentro de los plazos asignados.
· Verificar la existencia, nivel de desarrollo del Modelo Estándar de Control Interno



	OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN QUE AYUDA A CUMPLIR ESTE PROCESO 

	· Promover los principios del buen gobierno para alcanzar la Excelencia en la Gerencia Pública de la Administración Municipal como mecanismo de Prevención y lucha contra la Corrupción. 

· Fortalecer la Institucionalidad de La Contraloría y sus Entidades Vigiladas 




	REQUISITOS A CUMPLIR 

	LEGALES O REGLAMENTARIOS
	NTCGP 1000:2009 – ISO 9001:2000
	MECI 1000:2005

	· Constitución política art 209-269.
· Ley 87 de 1993 “Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado”.

· Decreto 1599 de 2005 ““Por el cual se adopta el Modelo Estándar de Control Interno”.
· Decreto 1537 de 2001 “Reglamenta parcialmente la ley 87 en cuanto a los elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno.

· Decreto 2756 por medio del cual se modifica el art 20 del decreto 2145 de 1999.

· Resolución 048 de 2004 de la Contaduría General de la Nación.

· Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administración Pública del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.
· Decreto 1027 de 2007.
· Decreto 2913 de 2007 “Por medio del cual se modifica el decreto 2621 de 2006”.
· Circular 01 de 2007 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno

· NTC19011.
· Resolución 106 de 2007 Por medio de la cual se establece el sistema de administración de riesgos para la contraloria municipal de neiva y se describe el procedimiento para la elaboración y evaluación del mapa de riesgo.
· Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno (MECI).
· Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública.
· Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015.
· Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado. 
· Decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Único Reglamentario del Sector de Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupción.

	4.1 Requisitos generales

4.2 Gestión documental

5.4 Planificación

5.5.3 Comunicación interna

5.6.2 Información para la revisión

8.1 Generalidades

8.2.3. Seguimiento y medición de los

Procesos

8.2.4. Seguimiento y medición de producto y/o servicio.
8.4. Análisis de datos

8.5. Mejora

8.5.1. Mejora Continua

8.5.2. Acción correctiva

8.5.3 Acción preventiva
	1.3.1 Contexto Estratégico
1.3.2 Identificación del riesgo
1.3.3 Análisis del riesgo
1.3.4. Valoración del riesgo
2.1. Componente actividades de control

2.1.1. Políticas de Operación

2.1.3. Controles

2.1.4. Indicadores

2.1.5. Manual de Procedimientos
3.1. Componente Autoevaluación

3.1.1. Autoevaluación del Control

3.1.2. Autoevaluación de Gestión

3.2. Componente evaluación independiente

3.2.1. Evaluación del Sistema de Control Interno

3.2.2. Auditoría Interna

3.3. Componente planes de mejoramiento

3.3.1. Plan de Mejoramiento Institucional

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos

3.3.2. Planes de Mejoramiento Individual


	POLÍTICAS INTERNAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO

	· Los responsables de procesos podrán solicitar evaluaciones eventuales a través del Contralor Municipal y Representante de la Dirección y el procedimiento se desarrollaría a partir de la actividad nueve
· Dentro del programa anual de auditoría interna se contemplará una auditoría al MECI la cual aplicará únicamente para control interno.

· El procedimiento de auditoría interna comprende las auditorias al cumplimiento de los requisitos legales, de la NTCGP y de MECI.
· Podrá modificarse el programa anual de auditoría interna por solicitud del Contralor Municipal, Representante de la Dirección o por fuerza mayor y se dejará plasmado los motivos que ameritaron dicha modificación.
· Los dueños de los procesos podrán solicitar el cierre de las no conformidades sustentando la eficacia, eficiencia, efectividad, conveniencia y adecuación de las acciones plasmadas conforme a los numerales: 3.3 Adecuación. Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos 3.18 Conveniencia. Grado de alineación o coherencia del objeto de revisión con las metas y políticas organizacionales 3.22 Efectividad. Medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. NOTA La medición de la efectividad se denomina en la Ley 872 de 2003 como una medición del impacto. 3.23 Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. NOTA La medición de la eficacia se denomina en la Ley 872 de 2003 como una medición de resultado. 3.24 Eficiencia. Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
· El personal que realice labores de Auditoría Interna de Calidad en la Contraloría Municipal de Neiva, debe acreditar: Educación Secundaria, Formación mínima en Auditorias de 40 horas, experiencia laboral de dos años en la entidad y experiencias mínima de cinco días en auditorias de Calidad.
· Los auditores internos serán calificados anualmente al finalizar la vigencia por el comité de calidad para evaluar su competencia de acuerdo a los resultados que arrojen el formato GC-F-21 Calificación de auditores internos de calidad resultado de las auditorías realizadas en el año.
· Los auditores internos serán calificados anualmente al finalizar la vigencia por el comité de calidad para evaluar su competencia de acuerdo a los resultados que arrojen el formato GC-F-21 Calificación de auditores internos de calidad resultado de las auditorías realizadas en el año.
· El informe  ejecutivo anual del sistema de control interno se realiza de acuerdo a las  disposiciones del Departamento Administrativo de la Función Pública ingresando a la página Web www.empleopublico.gov.co/meci/ o la pagina Web que disponga este organismo.
· El informe ejecutivo anual solamente se rinde en línea por lo tanto no genera informe escrito. Copia del informe ejecutivo anual del sistema de control interno se colgará en la página web del Auditoria General de la Nación, para la mención de la cuenta.



	INTERRELACION ENTRADAS DEL PROCESO (que no vengan de los procesos del SGC de la Contraloría)

	Entradas del Proceso
	Entidad (Externos)

	Informe de Auditoria Externa
	Auditoria General de la República

	Normatividad y disposiciones 
	Departamento Administrativo de la Función Pública y Gobierno Nacional

	PROCESOS CON LOS QUE SE INTERRELACIONA ESTE PROCESO: 

	Proceso proveedor 
	Que recibe el Proceso
	GESTION DE CONTROL 
	Proceso Cliente
	Que entrega el proceso 

	Todos los procesos  de la Contraloría
	Planes de acción

Plan Estratégico

Toda la documentación en el desarrollo de los procesos

Encuestas referenciales de evaluación del

“Sistema de Control Interno” diligenciadas.

Planes de mejoramiento.

Informe de gestión

Informe de acciones de mejora
	
	Todos los procesos  de la Contraloría Municipal, entes de control
	Informe de Auditoría interna

Informe ejecutivo anual del sistema de control interno
Informes de seguimiento a los planes de mejoramiento.

Evaluación a los Sistemas de Control Interno, Gestión de Calidad y Control Interno

Acciones de mejoramiento

Planes de acción



	INTERRELACION SALIDAS DEL PROCESO (que no vayan dirigidos a procesos del SGC de la Contraloría)

	Salidas del Proceso
	Destino (Externos)

	Plan de mejoramiento institucional y por procesos

Informe ejecutivo anual del sistema de control interno

	Auditoria General de la República

Consejo Nacional de Control Interno

	Informes de austeridad en el gasto 
	Auditoria General de la República

	Informe de control interno contable
	Contaduría General de la República

	Informe de gestión de la oficina de control interno
	Auditoría General de la República

	RECURSOS 

	Recurso Humano
	Infraestructura
	Ambiente de trabajo

	Asesor de Control Interno

Auditores de calidad
	Equipo de Cómputo, memoria USB, impresoras, puestos de trabajo, acceso de Internet, correo electrónico.
	Ambiente que garantice las condiciones ergonómicas básicas, luminosidad y aireación adecuada


	AUTOCONTROL

	Criterio
	Método
	Registro

	Controlar el Programa de Auditorías
	Actualizar el Programa de Auditorias de acuerdo a la importancia de los procesos y/o áreas a auditar, estado de los procesos, e informes de Auditarías Internas previas; y ejecutarlo.  
	GC-F-01 Programa Anual de Auditorias.

GC-F-19 Seguimiento al programa anual de auditoría interna

	Elaboración del informe de Auditorías. 
	Generar oportunamente el informe de auditorias. 
	GC-F-05 Informe Definitivo de Auditoria.

	Elaboración del informe a los Entes de Control. 
	Generar oportunamente los informes a los Entes de Control.
	Informe a los Entes de Control.

GC-F-18 Informes a entes externos.


	INDICADORES DE GESTION

	Objetivo
	Indicador
	Que mide el indicador (eficiencia, eficacia, efectividad)
	Índice

	Verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad a partir del programa de auditorias 
	Cumplimiento del Programa de Auditorías
	Eficacia
	(Auditorias Realizadas / Auditorías Programadas) * 100

	Contribuir a la implementación  y desarrollo de  la política de administración del riesgo.
	Efectividad en la política de administración del riesgo
	Efectividad
	(Nro. Riesgos en el nivel extremo / Nro. Riesgos identificados) *100

(Nro. Riesgos en el nivel alto / Nro. Riesgos identificados) *100

(Nro. Riesgos en el nivel moderado / Nro. Riesgos identificados) *100

(Nro. Riesgos en el nivel bajo / Nro. Riesgos identificados) *100



	Evaluar los aspectos tanto internos como externos que puedan llegar a representar amenaza para la consecución de los objetivos organizacionales con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las áreas o procesos y la Oficina de Control Interno.
	Cumplimiento de acciones de mejoramiento
	Eficacia
	(Acciones de mejoramiento cumplidas en el termino establecido/Acciones de mejoramiento vencidas en el periodo evaluado)*100

	Fomentar la cultura de autocontrol.


	Cumplimiento de actividades programas
	Eficacia
	(Actividades realizadas/Actividades programadas en el plan de acción de la Oficina de Control Interno)*100

	Establecer el nivel de cumplimiento en oportunidad de las auditorías programadas.
	Eficiencia en el desarrollo de las auditorías
	Eficiencia
	(Auditorías realizadas en el término establecido /

Auditorías programadas) * 100

	Verificar la existencia, nivel de desarrollo del Modelo estándar de control interno
	Nivel de implementación del MECI
	Efectividad
	No. De componentes del MECI con nivel de cumplimiento/No. De componentes del MECI.




2 HACER
	ACTIVIDAD
	CARGO RESPONSABLE DE REALIZAR LA ACTIVIDAD
	DOCUMENTO UTILIZADO COMO GUIA PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD – Si aplica

	1. Asesorar en la identificación y análisis del riesgo  de manera  permanente e interactiva entre la administración y la Oficina de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos que pueden llegar a representar una amenaza para la consecución de los objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las áreas o procesos y la Oficina de Control Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos.
	Dueños de Procesos

Asesor de Control Interno
	GC-P-03 Administración del riesgo

GC-F-11 Formato mapa de riesgo
GC-F-08 Acciones de mejoramiento

	2. Asesorar a la dirección en la continuidad del proceso estratégico, la reevaluación de los planes establecidos y en la introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. Mantener una buena relación y comunicación entre las Oficinas de Control interno y la Alta Dirección, reflejada en un trabajo conjunto que permita identificar fácilmente las necesidades en esta materia y el planteamiento de las soluciones.
	Asesor de Control Interno 
	


	3. Realizar la evaluación independiente del Sistema de Control Interno y proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimización
	Asesor de Control Interno
	GC-P-01 Auditoría Interna

GC-P-02 Evaluación del sistema de Control Interno

GC-F-17 Seguimiento a planes de mejoramiento

	4. Fomentar en toda la organización la formación de una cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misión institucional y en el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, como instancia evaluadora del Sistema de Control Interno.
	Asesor de Control Interno
	DE-F-03 Planes de acción

	5. Facilitar los requerimientos de los organismos de Control Externo y la coordinación en los informes de la Entidad, verificándose de esa manera el rol de facilitar, al interior y al exterior, el flujo de información en la entidad. 
	Asesor de Control Interno
	GC-F-18 Informe a entes externos

	6. Realizar seguimiento a la información rendida por las áreas misionales de la entidad
	Asesor de Control Interno
	GC-F-12 Informe cobros coactivo
GC-F-13 Informe fiscalización

GC-F-15 Informe responsabilidad fiscal
GC-F-16 Informe sancionatorio

PC-F-01 Tabal de control y seguimiento a quejas. 

PC-F-03 Tabal de control y seguimiento a solicitudes


3 VERIFICAR

	ACTIVIDAD

	3.1 Los ejecutores del proceso deben analizar en forma permanente los registros generados durante la ejecución del mismo,  con el fin de garantizar el Control de las actividades.

	3.2 Los ejecutores de los procesos remitirán cada dos meses, (dentro de los cinco primeros días) informe sobre las actividades realizadas en los formatos GC-F-12 Informe de cobros coactivos, GC-F-13 informe de fiscalización, PC-F-01 Tabal de control y seguimiento a quejas, PC-F-03 Tabal de control y seguimiento a solicitudes, GC-F-15 informe responsabilidad fiscal, GC-F-16 Informe sancionatorio. En medio físico o por el correo electrónico controlinterno@contraloríaneiva.gov.co

	3.3 Los ejecutores del proceso deben documentar y analizar el resultado de los Indicadores de Gestión según la frecuencia establecida en el documento Informe de indicadores 

	3.4 Los ejecutores del proceso deben analizar el resultado de las Auditorías Internas, cuando reciban el respectivo informe

	3.5 Los ejecutores del proceso deben analizar el resultado de las Revisiones del SGC, cuando reciban el respectivo informe

	3.6 Los ejecutores del proceso deben administrar los Riesgos (Identificar, analizar, calificar, definir tratamientos y aplicarlos).

	3.7 La Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento a las acciones que se desarrollen para una efectiva administración del riesgo, a fin de sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar que el manejo del riesgo residual se esté llevando a cabo de manera eficaz.

	3.8 Los ejecutores de los procesos remitirán el cumplimiento de las acciones de mejoramiento bimestralmente conforme al procedimiento GC-P-01 Auditoria interna 

	3.9 Se realizará seguimiento a las acciones de mejora a través del formato GC-F-17 (Seguimiento a acciones de mejora) y socializará remitirá a los servidores públicos a través de correos el reporte de seguimiento de las mismos.


4 ACTUAR 
	ACTIVIDAD

	4.1 Los ejecutores del proceso deben generar acciones correctivas, preventivas o de mejora, de acuerdo al resultado del “VERIFICAR” del proceso.  

	4.2 Los ejecutores del proceso deben realizar las acciones preventivas o de tratamiento, formuladas para una efectiva administración del riesgo  asociados a los procesos.


	NOMBRE: LUZ ADRIANA PERDOMO CUMBE
CARGO:   ASESOR DE CONTROL INTERNO

FECHA:    17-10-2023
	NOMBRE: LUZ ADRIANA PERDOMO CUMBE
CARGO:   ASESOR DE CONTROL INTERNO

FECHA:    17-10-2023
	NOMBRE:   
CARGO:      Representante de la Dirección

FECHA:       17-10-2023
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Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente

[image: image1.png]